DER PITCH-CONSULTANT:

SPIELLEITER
fiir PITCHES,
Impulsgeber

fiir sinnvolle
Alternativen

Piiches veréindern sich und das schon seit einigen Jahren. Die Zeiten,
in denen sich Agenturen im stillen Kammerlein vorberetteten und dann ein
paar Wachen spiiter eine Idee présentierten, sind vorbei. Hochkomplexe,

integrierte und interdisziplindre Projekte erfordern sowohl von Runden-
als auch Agenturseite ein gemeinsames, bestenfalls partneischafiliches
Vorgehen. Damit sich die richtigen Player zusammenfinden, kann ein

Piich-Berater ins Spiel kommen.

ie Moglichkeiten
eines Pitches wer-
den oft tberschitzt.
Kunden
am Ende eine fertige
Losung, dic direkt umgesetzt wer-
den kann — ein Pitch sollte jedoch,
gerade bei umfangreichen Projekten,
cher als Beginn eciner Partnerschaft
verstanden werden. Keinesfalls sollte
es in einem Pitch darum gehen, die
Kosten zu driicken und fiir weniger
Budget noch mehr herauszuholen.

erwarten
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Im Vordergrund steht vielmehr das
beste Gesamtpaket fiir die hochste
Erfolgsquote und nicht eine halbher-
zige Entscheidung fir die Agentur
mit der besten Losung bei den ge-
ringsten Kosten. All das behilt ein
Pitch-Berater im Auge. Ebenso, dass
es auch fiir beide Seiten weniger auf-
wiandige Moglichkeiten gibt, wie z. B.
Workshops oder Chemistry Meetings,
in denen sich das Unternehmen von
der eventuell zukiinftigen Agentur ein
erstes Bild machen kann.
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Leistungsportfolio eines
Pitch-Beraters

Pitch-Consultants und Pirch-Berater
anisatoren

sind weit mehr als
von Pitches. Sie :
zustandig. dass der K

- daftir

sie be-
schla-
ie moglich

raten, und eine von

gene Agentur so
zusammenarbeiten } n:

Um genau die richtige Agen-
tur zu finden, muss im Vorhi-
nein einiges geklirt werden:
Worauf kommt es dem Kunden
an? Wie stellt er sich eine Zu-
sammenarbeit vor? Welche Er-
fahrungen konnten bereits mit
Agenturen gesammelt werden?
Welche Philcsophie vertritt das
Unternehmen? Welche Anforde-
rungen gibt es?

Die Agentur muss also nicht nur
die richtdgen Kompetenzen mitbrin-
gen, sondern auch vom Mindset pas-
sen. Um das zu gewihrleisten. suchen
Pitch-Berater nach Agenturen iiber
Agentur-Datenbanken  oder  auf-
grund der eigenen Marktkenntnisse
und des Netzwerks und fithren mit
Agentur und Kunde Testprojekte,
Workshops und Chemistry Meetings,
aber auch Pitches durch. Damit der
Pitch oder auch cin kreativer Work-
shop nicht zum Reinfall werden, gilt
es Erwartungen, Visionen, Ziele, An-
forderungen und Aufgaben eindeutig
in einem Briefing festzuhalten. Gerade
bei komplexen Projekten miissen die
strategische Ausrichtung und Kom-
munikationsarchitektur klar erkennbar
sein. (Viele Unternehmen, die weng
Erfahrung haben, unterschitzen dic
Bedeutung eines guten Briefings.) Das
A und O beim Auswahlprozess sollte
immer eine Kultur des offenen Dialogs
sein fiir eine moglichst hohe Transpa-
renz auf allen Séiten. Entscheidet sich
der Kunde mithilfe des Pitch-Beraters
fiir eine bestimmte Agentur, hilft die-
ser oft auch bei der Vertragsgestaltung
und dem Onboarding,

Wichtig zu wissen: Pitch-Be-
rater/Pitch-Consultant ist we-
der eine geschiitzte Job-Bezeich-
nung, noch ein anerkannter
Ausbildungsberuf.



VOR- UND NACHTEILE EINES PITCH-CONSULTANTS
FUR UNTERNEHMEN & AGENTUREN

Schon 2011, so eine Untersu-
chung des Gesamtverbands
Kommunikationsagenturen
GWA (Friihjahrmonitor 2011),
fanden ca. 10 Prozent aller Pitches mit
der Beteiligung von Pitch-Beratern
statt. 63 Prozent der in der Studie be-
fragten Agenturen gaben zudem an,
dass die Zahl von Pitches mit Pitch-
Consultants weiter gestiegen sei. 33
Prozent gehen auBerdem davon aus,
dass die Bedeutung von Pitch-Beratern
in Zukunft noch zunehmen wird. Setzt
ein Unternehmen einen Pitch-Berater
ein, wird dies jedoch nicht immer posi-
tiv aufgenommen, Gerade Agenturen
konnen den Beratern kritisch gegen-
{iberstehen. Insbesondere fiir Firmen
ergeben sich aber einige Vorteile.

Pro Unternehmen

1. Unternehmen schidtzen in der
Regel, dass Pitch-Berater einen oft
sehr komplexen und zeitaufivendigen
Agentur-Selektionsprozess  entlasten
konnen. Anstatt sich mit logistischen

und organisatorischen Aufgaben ab-
zumithen, kann sich der Kunde ganz
auf die Auswahl der richtigen Agen-
tur konzentrieren.

2. Pitch-Consultants sorgen zudem
fur eine neue Perspektive und ver-
fugen in der Regel tiber ein grofles
Agentur-Netzwerk. So kann sicher-
gestellt werden, dass zwar die richti-
gen, aber nicht immer die tblichen
Verdachtigen zu einem Pitch, einem
Workshop oder Chemistry Meeting
eingeladen werden.

3. Unternchmen sind bei der Agen-
turfindung  aufgrund von Compli-
ance-Richtlinien und einem stirkeren
Controlling zudem einem erhdhten
Legitimationsdruck ausgesetzt. Die
Einbindung eines Pitch-Beraters er-
leichtert oft den Nachweis von Neu-
tralitat und Transparenz.

4. Zu guter Letzt kann bei der fina-
len Entscheidung fir oder gegen eine
Agentur die objektive Meinung eines
erfahrenen Pitch-Beraters hilfreich sein.
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Pro und contra Agenturen

1. Manche Agentur sicht die Unvor-
cingenommenheit des Beraters je-
doch nicht immer gewahrt, bzw. kann
nicht nachvollzichen, nach welchen
Kriterien Unternehmen in ihren Ent-
scheidungen beeinflusst werden. (So
ist es auch nicht verwunderlich, dass
nur ein Prozent der im Rahmen des
GWA Friithjahrsmonitors 2011 be-
fragten Agenturen davon ausgehen,
dass Pitch-Berater bei der Auswahl
der Agenturen neutral sind.)

2. 52 Prozent der Befragten geben
zudem an, dass Pitch-Berater in erster
Linie dem Unternehmen und nicht
der Agentur nutzen.

3. Agenturen konnen den Consul-
tants jedoch auch etwas Positives
abgewinnen: 24 Prozent der unter-
suchten Agenturen stimmen zu, dass
Pitch-Berater sich fiir die Zahlung von
Pitch-Honoraren einsetzen. (Ein wich-
tiges Thema fiir Agenturen, wie auch
der GWA Frithjahrsmonitor 2013
deutlich macht: Befragt danach, was
in den letzten sechs Monaten als be-
sonders belastend empfunden wurde,
wird neben standiger Kostendiskus-
sionen auch das Problem der Gratis-
Pitches genannt.) )

‘ EINE AUSWAHL AN
PITCH-BERATUNGEN:

ALLER ! BEST www.aller-best.com

The Observatory International
www.observatoryinternational.com

Cherrypicker www.cherrypicker.de

Francis Drake Agenturnavigator
www.francisdrake-hh.com

AGENCY SCAN www.agencyscan.com

Pro und Contra
Pitch-Teilnahme
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MANAGEMENTPRAXIS

STIMMEN AUS DER BRANCHE:

BEI PITCH-BERATERN & AGENTUREN

NACHGEFRAGT:

events: Der GWA Frithjahrsmonitor 2011 kam zu
dem Ergebnis, dass immer mehr Unternehmen die
Dienste von Pitch-Beratern in Anspruch nehmen
wiirden. Konnen Sie diese Einschitzung sieben Jah-
re spiiter bestitigen?

Norbert Lindhof, Griinder und Gesell-
schafter ALLER!BEST

Ja. Ein klares und eindeutiges Ja! Und
Griinden:  Erstens,
durch die vielen und immer neuen Age

das aus mehreren

furtypen in Spezialsegmenten wird es fin

diec Unternehmen immer schwieriger den
Uber- und Durchblick zu behalten. Will
man mehr als nur die ..iblichen Verdichiigen™

/
‘“\
schen, helfen externe Berater den wirklich passenden
Agentur-Partner zu finden. Zweitens, in immer mehr Unter-
nehmen sind durch verschartie Compliance-Bedingungen
auch revisionssichere Nachweise iiber die ordnungsgemaBe
Durchfuhrung der Ausschreibung zu leisten. Das gilt vor al-
lem fitr international tdtge Unternehmen. Drittens, hat die
Anzahl der Pitch-Berater in Deutschland ordentdich zuge-
nommen. Heute gibt es einige professionell arbeitende Be-
rater und daneben auch eme Vielzahl von .. Nebenerwerbs-
Anbietern™ die so nebenbei Pitches fuhiren wollen.

events: Besonders Unternehmen soll der Pitch-Bera-
ter einen Vorteil bringen. Wie kénnen auch Agenturen
von der Arbeit eines Pitch-Consultants profitieren?

Norbert Lindhof, Griinder und Ge-
sellschafter ALLER!BEST:

Ich denke, jede Agentur spint sehr

schnell die Vorteile einer ch profes-
sionelle Pitch-Berater gefithr

schreibung. Die Anforder

eben. Alles

wird klar und vergleichbar

und Zeit.

enturen nicht nur Aufwa

[¥]=

r andere

sondern auch viel
Mal sogar ¢
wiirde man sich wiinschen, dass der eine oder az
tur-Mane seine Vorurteile gegeniiber professionellen Bera-
1 anch revidiert. Nicht nur im divekien Gesprich, sondern

rust ersparen. Und das eine od
‘ ‘hmal,

n Pitch tberhaupt. Manchmal
e Agen-

1

o)

offentlich.

events: Einige Agenturen kritisieren eine mangeln-
de Transparenz beim Auswahlprozess mithilfe von
Pitch-Consultants, stellen aber den offenen Dialog
zwischen Kunden und Agenturen als Benefit heraus.
Wie erkliren Sie sich diese Diskrepanz in der Wahr-

nehmung?

Norbert Lindhof, Griinder und
Gesellschafter ALLER!BEST:

Ein Dauerbrenner in der Bewer-
tung, Auch wenn Sie den Prozess. wie
wir bei ALLER!BEST. noch so trans-
parent aufsetzen, kann es durch Ent-

scheidungsverzogerungen auf Unter-

nehmensseite oder Zustandigkeitsfragen

fmmer wieder mal vorkommen, dass man
nicht alles ..gleich mitteilen dart™. Diese Exfabrungen machen
d
das Unternehmen gefithrt wird. Und — natiudich will man im-
mer mehr wissen, als andere zu sagen bereit sind. In Summe

. gy e
ie Agenmaren im Ubrigen auch, wenn der Pitch direkt durch

erhalten wir sowohl von unseren Mandanten als auch von den
Agenturen gute bis sehr gute Beurteilungen hinsichilich der

Transparenz.



